V ………………dne ……………….

Věc: objednávka číslo 1234/11/08/04

Vážený pane Podroužku,

potvrzujeme přijetí Vaší objednávky číslo 1234 ze dne 11. srpna  2008

Vaši objednávku bohužel nemůžeme vyřídit ve sjednané lhůtě, neboť zásilka komponent od zahraničního subdodavatele je stále zadržována na hranicích kvůli stávce německých celníků.

Nicméně Vaší objednávkou se velmi intenzivně zabýváme. V těchto dnech vybíráme nového, tuzemského subdodavatele. V případě, že testy jeho produktů dopadnou dobře, jsme schopni zboží vyrobit během tří pracovních dnů., takže byste je mohli obdržet již koncem příštího týdne.

Pokud není toto řešení pro Vás přijatelné, můžeme Vám nabídnout jiný produkt z naší výrobní řady. Vyberte si prosím z nabídky na našich internetových stránkách a kontaktujte buďto našeho regionálního zástupce nebo přímo centrálu naší společnosti.

Jménem celé naší společnosti Vám děkuji za pochopení.

S pozdravem









Jana Pokorná









obchodní oddělení

