V ………………dne ……………….

Věc: Poškozené zboží

Vážená paní Skoupá,

dnes jsme obdrželi Vaši zásilku SHG 123476 dvanácti souprav XYV 334. Při rozbalení zásilky jsme zjistili, že 8 souprav je poškozeno, tudíž je nelze prodat.

Prosím Vás, abyste urychleně zajistila okamžité odeslání náhradních balení tak, abychom je měli k dispozici nejpozději v pátek ráno. Současně Vám budeme velmi vděčni, když zajistíte i odvoz neprodejných souprav.

Jelikož jde letos již o druhý případ, kdy jsme od Vás obdrželi poškozené zboží, což nám pochopitelně působí značné potíže, žádáme Vás, jestli byste mohli zvážit jiný, méně rizikový způsob přepravy.  

Děkuji Vám za rychlé vyřízení celé záležitosti.

S pozdravem









Břetislav Hajný
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