V ………………dne ……………….

Vážený pane Součku,


obdrželi jsme Váš dopis, ve kterém vyjadřujete svou nespokojenost s funkčností našeho výrobku HDM 1300. Vzhledem k přísným kontrolám, kterými naše výrobky procházejí, dříve než jsou poslány do distribuce, si nedovedeme vysvětlit příčinu těchto potíží.

Navrhujeme Vám proto, abyste výrobek co nejdříve předal našemu obchodnímu zástupci, případně se s námi spojil, abychom si pro přístroj přijeli sami. 

V každém případě buďte ujištěn, že vyvineme maximální úsilí, abychom odhalili příčinu Vašich potíží, a doufáme, že celá záležitost bude vyřízena k Vaší spokojenosti.

S pozdravem




Šárka Pecháčková




regionální obchodní zástupce

